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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak kualitas pelayanan terhadap
kepuasan konsumen Rumah Makan Sunda Bang Jun. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu deskriptif dan verifikatif dengan data primer berupa
tanggapan konsumen mengenai kualitas pelayanan dan kepuasan konsumen Rumah
Makan Sunda Bang Jun. Data yang didapat diperoleh dari konsumen yang sudah
berkunjung ke Rumah Makan Sunda Bang Jun, data sekunder yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu, data perolehan pendapatan, profil, dan sejarah yang
didapat dari Rumah Makan Sunda Bang Jun. Teknik pengambilan sampel
menggunakann pendekatan non probability sampling dengan Purposive Sampling
100 responden. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier
sederhana. Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas pelayanan memeiliki
pengaruh terhadap kepuasan konsumen Rumah Makan Sunda Bang Jun.
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ABSTRACT

This study aims to determine the impact of service quality on customer satisfaction
at Sunda Bang Jun Restaurant. The method used in this study is descriptive and
verification with primary data in the form of consumer responses regarding service
quality and customer satisfaction at Sunda Bang Jun Restaurant. The data obtained
were obtained from consumers who had visited the Sunda Bang Jun Restaurant.
The secondary data used in this study were income, profile, and history data
obtained from the Sunda Bang Jun Restaurant. The sampling technique uses a non
probability sampling approach with Purposive Sampling of 100 respondents. The
analysis technique used is simple linear regression analysis. The results showed
that service quality had an influence on customer satisfaction at the Sunda Bang
Jun Restaurant.
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