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ABSTRAK

Mobile banking adalah salah satu bagian dari electronic banking menggunakan
smartphone yang merupakan salah satu inovasi yang dikeluarkan perbankan untuk
memberikan layanan kepada nasabah. Minat nasabah terhadap penggunaan mobile
banking dilandasi oleh berbagai faktor yaitu persepsi kemudahan, persepsi
kemanfaatan, kenyamanan dan ketersediaan fitur. Metode yang digunakan adalah
analisis deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Jumlah sampel pada penelitian
ini adalah 96 responden dari nasabah Bank BCA. Teknik pengambilan sampel
menggunakan Non — Probability Sampling.

Hasil penelitian menunjukan bahwa 1) persepsi kemudahan berpengaruh yang
signifikan terhadap minat menggunakan. 2) persepsi kemanfaatan berpengaruh
positif tidak signifikan terhadap minat menggunakan. 3) kenyamanan berpengaruh
signifikan terhadap minat menggunakan. 4) ketersediaan fitur berpengaruh tidak
signifikan terhadap minat menggunakan. 5) persepsi kemudahan, kemanfaatan,
kenyamanan dan ketersediaan fitur secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap minat menggunakan.
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ABSTRACT

Mobile banking is a part of electronic banking using smartphones which is one of
the innovatins issued by banks to provide services to customes. Customer interest
in using mobile banking is based on various factors perceived ease of use,
perceived usefulness, convenience and feature availability. The method used is
descriptive analysis with a quantitative approach. The number samples in this
research were 96 respondents from BCA bank customers. Sampling technique
using non — probability sampling.

The results of study show that 1) perceived ease of use has a significant effect in
intention to use. 2) perceived usefulness has no significant effect on intention to
use. 3) Convenience has a significant effect in intention to use. 4) Feature
availability has no significant effect on intention to use. 5) perceived ease of use,
usefulness, convenience and feature availability simultaneously significant effect
on intention to use.
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