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ABSTRAK

Terjadi pesanan konsumen yang tidak terpenuhi, keterlambatan pembayaran
oleh konsumen, dan lamanya waktu pemenuhan kebutuhan konsumen merupakan
fenomena yang melatar belakangi penelitian ini. Penelitian bertujuan untuk
mengetahui para pelaku yang terlibat dalam rantai pasokan, mengidentifikasi aliran
barang, uang, dan informasi pada rantai pasokan dan faktor yang menjadi hambatan
pada rantai pasokan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif
dengan mencari fakta-fakta berdasarkan kejadian pada perusahaan dan eksploratif
mencari faktor terjadinya hambatan pada rantai pasok. Serta menggunakan
pendekatan kualitatif, data diambil dari hasil wawancara dan observasi.

Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat 13 pelaku yang terlibat dalam
rantai pasokan. Ketepatan waktu pembayaran akan memperlancar aliran barang dan
penundaan pemenuhan pesanan dapat memicu pelunasan barang dalam seluruh
kegiatan proses bisnis. Faktor penyebab terjadinya hambatan mulai dari proses
pengadaan bahan baku, terlamatnya pembayaran serta koordinasi antar bagian
kurang. Diperlukannya analisis kinerja perusahaan untuk menilai tingkat efektivitas
rantai pasokan saat ini dan perlu menerapkan metode yang tepat untuk pemenuhan
standar produk serta pengiriman tepat waktu agar dapat kesesuaian dengan harapan
terhadap konsumen.
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ABSTRACT

Consumer orders are going unmet, the delay in payment by the consumer,
and the length of time the fulfillment of consumer needs is a phenomenon based on
the research behind this.The research aims to find out the perpetrators involved in
the supply chain, identify the flow of goods, money, and information in the supply
chain and factor that into the barriers on the supply chain.

The methods used in this research is descriptive method by finding the facts
based on the company and exploratory search for factors of occurrence of obstacles
on the supply chain.As well as using a qualitative approach, data is taken from
interviews and observations.

Results of the study indicate that there were 13 principals involved in the
supply chain.Timeliness of payment will facilitate the flow of goods and order
fulfillment delays could trigger payment of goods in the entire business process
activities.Factors cause the occurrence of obstacles ranging from the procurement
of raw materials, late payments as well as the less part of the coordination.Needs
analysis of the company's performance to assess the effectiveness of the current
supply chain and the need to apply the right method for the fulfillment of product
standards and timely delivery to be conformity with consumer expectations.
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