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ABSTRAK 

 

Dalam melaksanakan kegiatannya, bank harus bisa mempertahankan 

kepercayaan masyarakat dan memberikan pelayanan terbaiknya. Produk Kredit 

Guna Bhakti merupakan produk pinjaman unggulan Bank BJB yang di dalam 

pelaksanaan kegiatannya tidak terlepas dari adanya risiko kredit. Maka dari itu 

dibutuhkan adanya penerapan dan proses Manajemen Risiko yang baik untuk 

menghindari terjadinya risiko yang dapat mengakibatkan kerugian yang tidak 

inginkan. Penulisan ini bertujuan untuk mengatahui faktor penyebab terjadinya 

risiko Kredit Guna Bhakti, penerapan Manajemen Risiko untuk mengelola dan 

mengendalikan risiko, dan penanganan yang dilakukan untuk menangani risiko 

yang terjadi. Hasil penulisan ini menunjukkan bahwa faktor penyebab terjadinya 

risiko adalah dari faktor nasabah, bank, dan eksternal. Proses penerapan 

manajemen risiko yang dilakukan yaitu melalui identifikasi risiko, pengukuran 

risiko, pemantauan risiko, dan pengendalian risiko. Mitigasi risiko yang dilakukan 

adalah dengan menganalisa kredit dengan berdasarkan prinsip 5C (Character, 

Capacity, Capital, Collateral, dan Condition) dan Cadangan Anguran serta 

melakukan penananganan dengan cara memberikan Surat Peringatan dan melalui 

Asuransi. 
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ABSTRACT 

 

In carrying out its activities, banks must be able to maintain public trust and 

provide the best service. The Guna Bhakti Credit Product is a superior loan 

product of Bank BJB which in carrying out its activities cannot be separated from 

credit risk. Therefore, it is necessary to implement a good Risk Management 

process to avoid the occurrence of risks that can result in unwanted losses. This 

writing aims to determine the factors causing the risk of Guna Bhakti Credit, the 

application of Risk Management to manage and control risk, and the actions 

taken to deal with the risks that occur. The results of this paper indicate that the 

factors that cause risk are customers, banks, and external factors. The process of 

implementing risk management is carried out through risk identification, risk 

measurement, risk monitoring, and risk control. Risk mitigation is carried out by 

analyzing credit based on the 5C principles (Character, Capacity, Capital, 

Collateral, and Condition) and Installment Reserves and handling them by 

providing warning letters and through insurance. 
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