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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Perilaku Keuangan Pemilik UKM dalam
Menggunakan QRIS di PT. Bank BJB Cabang Utama Kota Bandung. Terhadap
Batasan Usia, Jenis Kelamin, Tingkat Pendidikan, Peningkatan UKM, Penurun
dalam sistem pembayaran dan Pemilihan Produk QRIS. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitaif dan kualitatif dengan
pendekatan deskriftif. Data yang digunakan merupakan primer dan sekunder.
Populasi dalam penelitian ini yaitu Pemilik UKM yang menggunakan Produk QRIS
di Bank BJB. Sampel penelitian ini berjumlah 100 orang Pemilik UKM yang
menggunakan Produk QRIS Bank BJB Cabang Utama Kota Bandung dengan
perhitungan penentuan sampel menggunakan rumus slovin. Data dikumpulkan
melalu kuisoner dan wawancara. Analisi data yang digunakan adalah analisis
pengujian instrumen penelitian. Hasil penelitian berdasarkan Batasan Usia, Jenis
Kelamin, Tingkat Pendidikan, Peningkatan UKM, Penurun dalam sistem
pembayaran dan Pemilihan Produk QRIS. berpengaruh terhadap pemilihan produk
BCA, 19%, BRI, 19 %, dan BJB 62% dipengaruhi oleh faktor lainnya.
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ABSTRACT

This research aims to determine the financial behavior of SME owners in using
QRIS at PT. Bank BJB Main Branch Bandung City. Regarding Age Limits, Gender,
Education Level, Increase in SME, Decrease in the payment system and QRIS
Product Selection. The research method used in this research is quantitative and
qualitative methods with a descriptive approach. The data used is primary and
secondary. The population in this research is SME owners who use QRIS products
at Bank BJB. The sample for this research consisted of 100 SME owners who used
the BJB Bank QRIS Product, Bandung City Main Branch, with a sample calculation
using the Slovin formula. Data was collected through questionnaires and
interviews. The data analysis used is research instrument testing analysis. The
research results are based on age limits, gender, education level, increase in SME,
decline in payment systems and QRIS product selection. influence on the choice of
BCA products, 19%, BRI, 19%, and BJB 62% influenced by other factors.

Keywords: Financial Behavior. SME, QRIS, Product Selection .



