DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL

LEMBAR PENGESAHAN

N = I N G iii
ABSTRACT cttiiiiiiiiiiiittitttitietittitiatietittatssssscetescsssscesenssssnscnsione iv
KATA PENGANTAR ..ot v
DAFTAR IS et nn e viii
DAFTAR TABEL..... .ot e neas XV
DAFTEAR GAMBAR ... 00 e 0ttt ..ot ses esas e e Xviii
DAFTER LAMPIRAN...... 5. SRl ... e XX
BAB I  PENDAHULUAN ... 1
. 1ql\atr BElakaNg, M ANE).. et AR 1
1.2 Perumusan Masalah ... 7
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian .............ccooviviiiieninciseeee 7
1.4 Kegunaan Penelitian .........cc.ccoivieieiieieeie et s 8

BAB I TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN

HIPOTESIS PENELITIAN ...ooiiiiiieeee e 10
2.1, TiNJAUANPUSTAKA. ........ecveivieieciccecce e 10
2.1. 1 PEMASAIAN ...eeeiiiieiiiie ettt e sttt 10

viii



2.1.2 BaUuran PemMAaSaran.........oceeeeeeeeeeee et e e aeeens 12

2. L.3ProduK .....ceoiiiiieeee e 15
2.1.4 ATIDUL ProdUK........coviiiiiieeee e 17
2. L5 MEIEK ..o 18
2.1.6 EKUITAS IMEIEK ...c.veiiiiiiciiiesieini et 19
2.1.7 Kesadaran MEreK ..........ccooviireiniineiieninieisie s 20
2.1.7.1 Pengertian Kesadaran MereK............cccevvveviviieivennnnnns 20
2.1.7.2 Tingkatan Kesadaran Merek ..........c.ccoocovviinnncniniinnene 21
2.1.8 Persepsi KUalitas ........ccooiiiiriiiiiiiiccsc e 23
2.1.8.1 Pengertian Persepsi Kualitas ............cccccoovvviiiiiiinninns 23
2.1.8.2 Elemen Perspsi Kualitas...........ccccoeevveiieiiie e 24
2.1.9 Perilaku KONSUMEN ......oviiiiiiieiisieiieiee e s 25
2.1 10 MiNat Beli c.covviveeiieiiieecc e 26
2.1.10.1 Pengertian Minat beli ...........cccoceveiieieiiiicscies 26

2.1.10.2 Minat Beli Melalui Model Hirarki

Tanggapan AIDA ... 27

2.2 Teori yang menghubungkan Antar Variabel ............ccocooiniiinnnn. 30
2.2.1 Hubungan Kesadaran Merek dan Minat Beli ............c.cccco...... 30
2.2.2 Hubungan Persepsi Kualitas dan Minat Beli .............c............. 31



2.2.3 Hubungan Kesadaran Merek dan Persepsi Kualitas................ 32

2.3 Kerangka PemiKIran .........ccccoiiiiiiiiiiisiese e s 32
2.4 Paradigma Penelitian ...........ccoooiiiiiiiiiiee e 36
2.5 Hipotesis Penelitian ...........cccoovviiiiii i 37
BAB 111 OBJEK DAN METODE PENELITIAN ........cccoooiiiiiee 38
3.1 Deskripsi Objek Penelitian ............cccevveiiieiiiis i 38
3.1.1 Gambaran Umum Perusahaan.............ccoccoevrerrereiiinieneicnennenns 38
3.1.1.1 Sejarah Singkat Retoran Pollo Campero.............ccoeue... 38

3.1.1.2 Struktur OrganiSasi ..........ccceeververrererireeieiresie e 40

3.1.2 DeSKripsi PEKEIJAAN. .......eiiriiriiriieieiieiie s 41

3.2 Metode PENEIILIAN ........ccviieieieitiiiiceeee e 42
3.2.1 Metode Penelitian yang Digunakan..............cccoceeveiieereeineinennn, 42
3.2.2 Definisi Variabel dan Operasionalisasi Variabel Penelitian..... 43
3.2.2.1 DefinisiVariabel ... 43

3.2.2.2 Operasionalisasi Variabel.............cccccoovvviiiiiiine 44

3.2.3 Populasi dan Teknik Penentuan Sampel ...........ccccoooviiniiennnn 47
3.2.3. L POPUIAST ... 47
3.2.3.2S5aMPEl .o 48

3.2.3.3 Teknik Penarikan Sampel...........cccccovvveviiiiieiiieiicins 49



3.2.4 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data............ccccceevenee. 50

3.2.4.1 SUMDET DALA.......ooviiiiiiieieieie e 50

3.2.4.2 Teknik Pengumpulan Data..........cccceeeerieinninieeienne 51

3.2.5 Rancangan Pengujian HIpotesiS........cccccvevvveiieiniieiiieeiee e, 52
3.2.5.1 Instrumen Penelitian............cocoereirineneiiincieceeeenes 52

3.2.5.2 Uji Validitasdan Uji Reliabilitas ..............cccccccovveiennnns 53

3.2.5.3 Method Successive Interval (MSI)...........cccvveveiiennenn, 55

3.2.5.4 Analisis Koefisien Korelasi...........cc.ccoovvmiiienciiniinnnns 57

3.2.5.5 Analisis Jalur Path............cccccooiiiiiiiiiiiie e 57

3.2.5.6 Uji Normalitas Data............ccccevereririniniiieicic s 60

3.2.5.7 Hipotesis Penelitian.............cccoceveriininniiicie e 61

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccooiiiieieenn, 64
4.1 Hasil Pengujian Instrumen Penelitian.............ccccoovvveiiiiiie e, 64
4.1.1 Hasil Uji Validitas ........ccooveveiiiiiieie i 64
4.1.2 Hasil Uji Reliabilitas............ccoooeiiiiiiiiiicieiieee e 66

4.2 Karakteristik ReSPONAEN.......cccoiiriiiiiie e 67
4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.............cccceevenennen. 67
4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan................... 69
4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan..................... 71

Xi



4.2.4 Karakteristik ~ Responden  Berdasarkan  Pendapatan

PerbUIAN ..o

4.2.5 Karakteristik ~ Responden  Berdasarkan  Pengeluaran

PerbUIAN ...

4.2 6Karakteristik Responden Berdasarkan Lamanya Menjadi

Konsumen Restoran Pollo Campero..........ccccoveveveeieniennenne.
4.3. Analisis Kesadaran Merek di Restoran Pollo Campero............cc.cc......

4.3.1Tanggapan responden mengenai Brand Recognition pada

Restoran Pollo Campero ........cccveeveieeiecie e

4.3.2Tanggapan responden mengenai Brand Recall pada

Restoran Pollo CampPero .......ccceevviveieeie e

4.3.3Tanggapan responden mengenai Top of Mind pada

Restoran Pollo Campero ..........cciinniniennnne e i seeeseenns

4.3.4Akumulasi tanggapan responden mengenai Kesadaran

Merek pada Restoran Pollo Campero .........ccccoevevveviveiivenennnnne,
4.4. Analisis Persepsi Kualitas pada Restoran Pollo Campero...................

4.4.1 Tanggapan responden mengenai Reliability pada Restoran

POIIO CaAMPEIO......oviiiiiiiiecee e

4.4.2 Tanggapan responden mengenai Conformance with

spescification pada Restoran Pollo Campero.........c.ccccveeenen.

Xii



4.4.3 Tanggapan responden mengenai Durability pada Restoran

POIIO CaAMPEIO......oviiiiiiicee e 85

4.4.4 Tanggapan responden mengenai Fit and Finish pada

Restoran Pollo Campero .........cccoovvvrinieeeec e, 86

4.45Akumulasi tanggapan responden mengenai Persepsi

Kualitas pada Restoran Pollo Campero ...........ccccceveeveniennnne. 87
4.5. Analisis Minat Beli pada Restoran Pollo Campero..............cccccveeenee. 87

4.5.1 Tanggapan responden mengenai Attention pada Restoran

POIO CAMPEIO.....c.eeiviiitecie sttt 90

4.5.2 Tanggapan responden mengenai Interest pada Restoran

Pallg,Canjperobismtrrnt...... E...........c0. e . B 92

4.5.3 Tanggapan responden mengenai Desire pada Restoran

2o 1a) DTy TN (o Wy | S S— R S | O 93

4.5.4 Akumulasi tanggapan responden mengenai Minat Beli

pada Restoran Pollo Campero..........ccevveveveeieecie e 94
4.6 Analisis Data dan Pengujian HIpOtesIis .......c.ccocovririeieienencncnienn 97
4.6.1 Analisis Koefisien KOrelasi .......cccooveeevvereiieniennee e 97

4.6.2 Pengaruh Kesadaran Merek (X1) Terhadap Minat Beli (Y)..... 98

4.6.3 Pengaruh Persepsi Kualitas (X2) Terhadap Minat Beli (Y) ... 100

Xiii



4.6.4 Pengaruh Kesadaran Merek (X1) dan Persepsi Kualitas

(X2) Terhadap Minat Beli (Y) ...ccoooeiiiiiiiiiieceec e 101

4.6.5Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung Kesadaran

Merek (X1) dan Persepsi Kualitas (X2) Terhadap Minat

BEIT (Y) ceoeeee et 103

A7 UjJENOIMAKITAS coveeiiieiieece ettt 106

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ooii it 108

5.1 Kesimpulan .......cccoocveviiiiiiiiiiiec e Error! Bookmark not defined.

P2 Sarame.... 8 gew. ... B ... Error! Bookmark not defined.

DAFIRAR PUSTAKA ... Bt I e sbiasnenen s P 112
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah Pengunjung Restoran Pollo Campero per Tahun ...........cccccceevenee. 4

Tabel 1.2 Jumlah Pengunjung Restoran Pollo Campero

per Bulan Tahun 2014 .......c.oovi i 4
Tabel 2.1 Model Hirarki Tanggapan ............ccooueiveieeiesieesieeeseeseesee e sieeseeseessnesnas 28
Tabel 2.2 Hirarki Tanggapan Model AIDA ...........cco oo 29
Tabel 2.3 Penelitian Terdahulu ............cocooeiiiiinii e 33
Tabel 3.1 Operasionalisasi Variabel Penelitian ............ccccccooveviiiiiiiieciie e, 44
Tabel 3.2 Skala Alternatif Jawaban ... 52
Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas Variabel Kesadaran MerekK.............c.cccccocevvviiiiiiennenn. 64
Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas Variabel Persepsi Kualitas .............c.ccccoevveiiiieennnenn. 65
Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas Variabel Minat Beli.............cccccooeviiiiiicieciiiiec e, 66
Tabel 4.4 Hasil Uji Reliabilitas.........ccccooiiiiiiiiiiiicii it 67
Tabel 4.5 USia RESPONUEN.........eiiieiiieiie et ar e nre e 68
Tabel 4.6 Pendidikan RESPONUEN..........c.coveiiiiieiieie et sre e 69
Tabel 4.7 Pekerjaan RESPONUEN ........ocviiiiiiiciecie ettt 71
Tabel 4.8 Pendapatan per BUlan..............coccvoiiiiiiiiie it csiee s ssres e 72
Tabel 4.9 Pengeluaran per Bulan ... 74
Tabel 4.10 Lamanya Menjadi Konsumen Pollo Campero........c.cccccevvvevieiieeieeinnns 75

Tabel 4.11 Tanggapan Responden Terhadap Brand Recognition

Pada Restoran Pollo CampPero .........cccceiiiiiie e 78

XV



Tabel 4.12 Tanggapan Responden Terhadap Brand Recall

Pada Restoran Pollo CampPero .........ccoveveieieneieniseeeeeee e 79
Tabel 4.13 Tanggapan Responden Terhadap Top of Mind

Pada Restoran Pollo CampPero ..........cuoveeieiene i 80
Tabel 4.14 Akumulasi Tanggapan Responden Terhadap Kesadaran Merek

Pada Produk Pollo Campero...........cccueiiiiiiiene e 81
Tabel 4.15 Kategori Garis Kontinium Mengenai Kesadaran Merek

Pada Produk Pollo Campero.........cccveiveieieere s see e 83
Tabel 4.16 Tanggapan Responden Terhadap Reliability

Pada Restoran PoOllo CampPero........ccccevveeeieeie e 85
Tabel 4.17 Tanggapan Responden Terhadap Conformance with Spesification

Pada Restoran Pollo CampPero........ccccecveveieeiie e 88
Tabel 4.18 Tanggapan Responden Terhadap Durability

Pada Restoran Pollo CampPero........ccuevvvieeveeiesie s sie e 89
Tabel 4.19 Tanggapan Responden Terhadap Fit and Finish

Pada Restoran Pollo Campero.........cccecveieieeie s 90
Tabel 4.20 Akumulasi Tanggapan Responden Terhadap Persepsi Kualitas

Pada Restoran Pollo CampPero.........cccocuviveieeiesciesiese e 92
Tabel 4.21 Kategori Garis Kontinium Terhadap Persepsi Kualitas

Pada Restoran Pollo Campero........ccccecveieieeie e 94
Tabel 4.22 Tanggapan Responden Terhadap Attention

Pada Restoran Pollo Campero........ccccocveeeveeve e 95

Tabel 4.23 Tanggapan Responden Terhadap Interest

XVi



Pada Restoran Pollo Campero ..........coeeieneni i 96
Tabel 4.24 Tanggapan Responden Terhadap Desire

Pada Restoran Pollo CampPero ..........ccoeeieienc i 97
Tabel 4.25 Akumulasi Tanggapan Responden Terhadap Minat Beli

Pada Restoran Pollo Campero ..........ccoveeieieni i 98

Tabel 4.26 Kategori Garis Kontinium Terhadap Minat Beli

Pada Restoran Pollo CamMPero ..........ccoviieiiiiinieie st 100
Tabel 4.27 Matriks Korelasi antar Variabel ... 101
Tabel 4.28 Pedoman Interpretasi Tingkat Korelasi..........ccccocevvevieiiiiiiie e, 102
Tabel 4.29 Pengujian Parsial 1...........cccovveiiiiiiieiicie st 103
Tabel 4.30 Pengujian Parsial 2..........ccccceviieiiiieiiiiiic e 104
Tabel 4.31 Pengujian Secara Simultan X1 dan X2 terhadap Y ...........cccccvcveieennns 106
Tabel 4.32 MOdel SUMMAIY ........ccveiiiiiieeiesie e aneenres 106
Tabel 488 KogfigierMm 8. . R ... Al g1 110
Tabel 4.34 One-Sample Kolmogorov-SmirnoVv TeSt.........cccevveieeiiiiieviie e ese e 111

XVii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Grafik Jumlah Pengunjung Restoran Pollo Campero per Tahun........... 5

Gambar 1.2 Grafik Jumlah Pengunjung Restoran Pollo Campero per Bulan

TaANUN 2014 ..o 5
Gambar 2.1 Bauran PEMASAIAN ......ccveveuerierierierieriesasss sttt sse e sne e 13
Gambar 2.2 LeVel Produk ............coiiiiiiiiiecssi e 16
Gambar 2.3 Dimensi EKUItas Merek ... 20
Gambar 2.4 Dimensi Kesadaran IMerek ... 22
Gambar 2.5 Kerangka PEMIKITAN ..........ccceiiiiiiiieiccie e 35
Gambar 2.6 Paradigma Penelitian...........ccocvieiiiiiiiie e e 36
Gambar 3.1 Struktur Organisasi Restoran Pollo Campero ..........cccceevevvcicivenincnns 40
Gambar 3.2 Model Analisis JalUr ... 60
Gambar 3.3 KUrva HIPOESIS. .....ciueiueiiiiieeiie et staesie e sieesie e saasnae e esneanne s 62
Gambar 4.1 Diagram Usia RESPONUEN.........ccveiieieiieieeie e sie e sn e 68
Gambar 4.2 Diagram Pendidikan ReSPONUEN ..........ccceevviieieeie i 70
Gambar 4.3 Diagram Pekerjaan RESPONUEN .........ccoevvveviiiieieeiiiee e eie e 71
Gambar 4.4 Diagram Pendapatan per Bulan.............c.ccocooveieeviiiieiicne e, 73
Gambar 4.5 Diagram Pengeluaran per Bulan ...........cccccoeiieiiic i, 74
Gambar 4.6 Diagram Lamanya Menjadi Konsumen Restoran Pollo Campero......... 76

Gambar 4.7 Garis Kontinium Mengenai Kesadaran Merek

Pada Restoran Pollo Campero.........cccccveveiieieeie s 83

Xviii



Gambar 4.8 Garis Kontinium Mengenai Persepsi Kualitas
Pada Restoran Pollo Campero.........cccoovivrinieiieienene e 93

Gambar 4.9 Garis Kontinium Mengenai Minat Beli

Pada Restoran Pollo Campero.........cccoovvvrinieieienese e 99
Gambar 4.10 KUrva HIPOTESIS.......cucoviiuiriirieniisiieieie e 103
Gambar 4.11 KUrva HIPOTESIS .....cciuriiiiiriiriiriisiieieeie et 105

Gambar 4.12 Diagram Jalur Kesadaran Merek dan Persepsi Kualitas

Terhadap MINat Beli.........cccoviieiiiieiieceec et 109

Xix



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 SK Bimbingan Skripsi

Lampiran 2 Pra Survey, Kuesioner dan Hasil Kuesinoner
Lampiran 3 Tabel Distribusi F,R, dan T

Lampiran 4 Hasil Pengolahan Data (Output SPSS 20)
Lampiran 5 Fotocopy Kartu Bimbingan Skripsi
Lampiran 6 Surat Keterangan Penelitian

Lampiran 7 Curiculum Vitae

XX



