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KATA PENGANTAR 

 
 
 
 
 
 

Marketing Manajemen Rumah Sakit (MM-RS) merupakan salah satu bidang materi 

manajemen pemasaran yang wajib dikuasai para manajer marketing di rumah sakit. 

Materi ini juga merupakan salah satu materi wajib yang harus dikuasai oleh mahasiswa 

Program Pascasarjana Magister Manajemen (MM). Bertujuan untuk memberikan dasar 

pengetahuan (science), keterampilan (art), budaya (culture) dan aplikasi teknologi 

informasi manajemen yang dapat mendukung fungsi utama aktivitas Marketing 

Manajemen Rumah Sakit baik untuk Rumah Sakit sektor swasta atau lembaga sektor 

publik (pemerintah). Adapun implementasi proses pembelajaran dengan metode yang 

relevan dan bertujuan untuk mengarah pada pembentukan kompetensi sumber daya 

dengan efektif, efisien, handal dan professional, baik pada skala nasional maupun 

international, yang dilandasi dengan kemampuan akademis dan praktis, serta moral dan 

etika dengan menggabungkan isi intelektual mendasar dari Ilmu Marketing Manajemen 

Rumah Sakit berstandar Internasional dan Global. 
 

Marketing Manajemen Rumah Sakit dapat memberikan keunggulan kompetitiveness 

di dunia manajemen marketing dan bisnis global Rumah Sakit. Oleh sebab itu, buku 

yang sedang And abaca ini menyajikan informasi yang relevan, teratur, dan sistematis 

tentang konsep dasar pemahaman marketing manajemen khususnya untuk rumah sakit 

antara lain peran pentingnya manajemen pemasaran di bidang layanan medik dan non 

medik rumah sakit, persaingan, promosi, perilaku konsumen, strategi plan dan operasi, 

grand design pemasaran serta sistem informasi dan komunikasi serta organisasi 

pemasaran rumah sakit yang dapat dijadikan sebagai dasar tuntunan untuk menjadi 

manager rumah sakit yang handal dan profesioanal dikemudian hari. 
 

Buku ini disusun sebagai panduan mahasiswa dalam mengikuti materi dan 

perkuliahan sebagai dasar pemahaman mahasiswa tentang peran dan pentingnya 

MM-RS untuk dikembangkan sejak awal memasuki jenjang pekuliahan. Metode 

penyampaian perkuliahan ini menggunakan pendekatan “student centered learning” 

dimana keterlibatan aktif mahasiswa menjadi fokus dalam memahami materi 

pengajaran yang diberikan setiap minggunya. 
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Diharapkan setelah mengikuti materi ini diharapkan agar mahasiswa Magister 

Manajemen Rumah Sakit (MM RS) mampu menerima dan memahami konsep dasar 

dan mengerti tentang pengertian manajemen pemasaran rumah sakit, yang meliputi: 

konsep perencanaan desain, proses, produk dan jasa pelayanan medik di dalam 

pelaksanaan, pengendalian, pengontrolan, metode, organisasi, kebijakan dan strategi 

operasi manajemen dan marketing manajemen rumah sakit, serta dapat mampu 

melakukan telaahan mendalam dan mampu menyusun program kerja (grand design) 

manajemen pemasaran dalam mempromosikan produk dan jasa pelayanan 

kesehatan di rumah sakit. 
 

Objektivitas lain dalam mempelajari materi Manajemen Pemasaran Rumah Sakit ini 

adalah agar mahasiswa mampu menjelaskan dan membahas secara lebih mendalam 

mengenai konsep pemasaran jasa, strategi-strategi yang digunakan dalam pemasaran 

produk dan jasa rumah Sakit , berdasarkan konsep standard manajemen pemasaran 

internasional (global) Rumah Sakit dengan menggunakan strategi pembelajaran yang 

kompetitif dan bervariasi yaitu Contextual Instruction, Small Group Discussion, Problem 

Based Learning, yang didukung dengan pemberdayaan sumber daya manusia Rumah 

Sakit serta penerapan Sistem informasi manajemen rumah sakit berbasis kepada 

teknologi informasi komputer di dalam manajemen pemasaran rumah sakit yang handal 

dan profesional untuk masa sekarang dan yang akan datang. 
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