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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana perkembangan Biaya 

Oprasional Pendapatan Operasional (BOPO), Return On Asset  (ROA) dan menguji 

pengaruh perkembangan Biaya Oprasional Pendapatan Operasional (BOPO) terhadap 

Return On Asset  (ROA) pada PT. Bank Mandiri, Tbk periode 2009-2013. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif 

dan verifikatif, dengan teknik pengumpulan data secara studi dokumentasi dan studi 

kepustakaan. Data yang diperoleh adalah data sekunder yang berasal dari laporan 

keuangan PT. Bank Mandiri, Tbk. Rancangan pengujian hipotesis menggunakan 

analisis korelasi pearson, regresi linier sederhana, koefisien determinasi dan 

pengujian hipotesis uji t. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa BOPO berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap ROA, dengan besarnya kontribusi (R²) sebesar 83,3% dan sisanya sebesar 

16,7% dipengaruhi faktor lain yang tidak diteliti. Nilai koefisien korelasi 0,913 

berada pada tingkat hubungan yang sangat kuat. Untuk tetap mempertahankan ROA 

sebaiknya PT. Bank Mandiri, Tbk tetap memperhatikan efisien biaya melalui BOPO. 

 

 

 

Kata Kunci : Bank Mandiri, Biaya Operasional Pendapatan Operasional 

(BOPO) dan Return On Asset (ROA) 

 

 

 

 



 

ii 
 

THE EFFECT OF OPERATIONAL COST OPERATIONAL INCOME (BOPO) 

TO RETURN ON ASSET (ROA) ON PT. Bank Mandiri, Tbk PERIOD 2009-

2013 

 

 

By: 

Leritha Resti Maulany 

A10110129 

 

Under Guidance of: 

Yudi Wahyudin Suwandi, SE., M.Si. 

 

 

 

ABSTRACT 

 

 

  

 This study aims to Operational Cost Operational Income (BOPO), Return On 

Asset (ROA) and to determine the effect of Operational Cost Operational Income 

(BOPO) and Return On Asset (ROA) at PT. Bank Mandiri, Tbk. Period 2009-2013. 

The research method used in this research is descriptive method and 

verifikatif, with technique data accumulation by documentary study and library study. 

Data was got by secondary data obtained from PT. Bank Mandiri, Tbk  financial 

statements. The design of hypothesis test use Pearson correlation analysis, simple 

linear regression, the coefficient of determination, and hypothesis testing t test. 

 The result showed that BOPO to ROA there is a significant and negative 

influence, with contribution (R²) of  83,3% and the remaining 16,7% influenced by 

factor not examined. Correlation coefficient 0,913 of levels are very strong. For 

defend ROA PT. Bank Mandiri, Tbk should pay attention constanly to efficiency cost 

by BOPO. 
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