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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

Experiential Marketing terhadap Loyalitas Pelanggan pada Teras Bekamin Café & 

Resto Bandung.  

Metode yang digunakan adalah metode deskriptif dan verifikatif, dengan 

teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner untuk 100 

responden yang ditemui di Teras Bekamin dari tahun 2017 ke tahun 2018. Analisis 

data menggunakan analisis regresi linier sederhana. 

 Berdasarkan hasil uji hipotesis dan realiabilitas menunjukan bahwa 

experiential marketing pada Teras Bekamin termasuk pada kategori cukup baik 

dengan skor 62,91% dan loyalitas pelanggan juga termasuk pada kategori cukup 

baik dengan skor 52,22%. Nilai koefisien determinasi sebesar 39,1%. 
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ABSTRACT 

This study was conducted to find out how the Experienced Marketing, 

Customer Loyalty and to find out how the influences of The Experienced Marketing 

on the Customer Loyality at Teras Bekamin Café and Resto Bandung.  

The method used are descriptive and verificative method, with data 

collection technique through  questionnaires for 100 respondents found in Teras 

Bekamin from 2017 to 2018. Data analysis used simple linier regression analysis. 

Based on the results of hypothesis test and realiability shows that the 

experimental marketing on Teras Bekamin its good enough with a score 62.01% 

and customer loyalty also has good enough  score too with 52.22%. The value of 

determination coefficient is 39.1%. 
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