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Tujuan dari studi ini adalah untuk mengetahui prosedur, penyebab kredit 

bermasalah serta penyelesaian kredit bermasalah jenis Kredit Guna Bhakti Pada 

PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten, Tbk Cabang Tamansari 

Bandung. 

Metode pendekatan yang digunakan adalah metode deskriptif analisis, 

yaitu suatu metode yang bertujuan untuk mendapatkan fakta yang 

menggambarkan suatu objek penelitian dalam suatu keadaan yang sebenarnya. 

Berdasarkan hasil studi, prosedur pemberian kredit guna bhakti jelas dan 

mudah diterapkan oleh petugasnya. Dimulai dari permohonan kredit, analisis 

kredit, pemutus/persetujuan perjanjian kredit, pengikatan jaminan, realisasi kredit, 

pencairan kredit, dan administrasi kredit. Namun masih adanya permasalahan 

yang disebabkan debitur pensiun dini, debitur meninggal dunia, debitur pindah 

tugas (mutasi), dan debitur terkena pemutusan hubungan kerja (PHK). Akan tetapi 

pihak bank sudah mempunyai solusi untuk menghadapi masalah tersebut dengan 

baik. 

Dapat disimpulkan, bahwa seluruh kegiatan dan penyelesaian Kredit Guna 

Bhakti Cabang Tamansari Bandung berjalan baik sesuai Standar Operasional 

Perusahaan yang berlaku. 
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The purpose og this study is to know the procedure, the cause of the credit 

problems and settlement of the Kredit Guna Bhakti PT. Bank Pembangunan 

Daerah Jawa Barat dan Banten, Tbk Cabang Tamansari Bandung. 

The approach used is the descriptive analysis, wich is a method that aims 

to get the facts that describes an object research in a state that actually. 

In the study, as well as a Kredit Guna Bhakti clear and mudh be applied 

by the officer of a credit, the  credit analysis, breakers/approval of credit 

agreement, binding of assurance, credit realization, liquefaction the credit, and 

the credit administration. But there’s the problem is caused the debtor retire early, 

passed away the debtor, the debtor relocate assignment (mutation), and the the 

debtor affected by layoffs (layoffs).But the bank alreadybhad a solution to deal 

with the problem with good. 

It can be summarized, that all this activity and a Kredit Guna Bhakti as 

well as standards the company that applies. 
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