ABSTRAK

Dalam kegiatan penyaluran kredit kepada masyarakat bank bjb Kantor
Cabang Pembantu Cicaheum bekerja sama dengan perusahaan asuransi agar dapat
mengurangi dan meminimalisir risiko yang mungkin terjadi, serta agar nasabah kredit
memperoleh rasa aman. Penulisan ini bertujuan untuk mengetahui prosedur
penyelesaian klaim serta peran asuransi kerugian dalam mengcover risiko Kredit
Usaha Rakyat.

Metode yang digunakan adalah metode deskriptif, yaitu suatu metode yang
memberikan gambaran jelas tentang kondisi sebenarnya kemudian dicoba untuk
dianalisis. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan teknik studi lapangan
dan kepustakaan.

Berdasarkan hasil studi dapat diketahui bahwa melalui asuransi kerugian,
bank dapat meminimalisir risiko yang mungkin terjadi dengan tujuan agar nasabah
kredit memperoleh rasa aman serta dapat memperlancar proses pelaksanaan kredit.
Dalam penyelesaian klaim, baik pihak bank maupun nasabah harus memenuhi segala
prosedur yang telah ada.
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