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ABSTRAK

Studi ini bertujuan untuk mengetahui prosedur penyetoran dan penarikan uang
tunai oleh bank umum di KPw Bank Indonesia Provinsi Jawa Barat, ciri-ciri keaslian
uang rupiah, solusi dari permasalahan bank umum yang melanggar aturan SETBAY
di KPw Bank Indonesia Provinsi Jawa Barat.

Metode  studi  yang  digunakan  adalah  deskriptif,  dimana  penulis
menggambarkan  kondisi  sebenarnya  tentang  situasi  yang  diamati.  Teknik
pengumpulan data yang digunakan yaitu studi pustaka, observasi, dan wawancara.

Hasil dari studi ini adalah  KPw Bank Indonesia Provinsi Jawa Barat sudah
melakukan pelayanan penyetoran dan penarikan uang tunai sesuai SOP dengan baik,
juga sudah melakukan sosisalisasi ciri-ciri keaslian uang rupiah dengan baik. Solusi
permasalahan  bank  umum  yang  melanggar  peraturan  SETBAY  Bank  Indonesia
melakukan program kerja evaluasi pelaksanaan SETBAY perbankan se-Jawa Barat
serta edukasi PBI terkait pengelolaan uang rupiah setiap tahun nya.
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ABSTRACT

 This study aims to know about procedures for depositing and withdrawing
cash  by  commercial  banks  in  KPw  Bank  Indonesia,  West  Java  Province,  the
authenticity  of  rupiah  currency,  solutions  to  problems  of  commercial  banks  that
violate the SETBAY rules in KPw Bank Indonesia, West Java Province The study
method used is descriptive, the author tries to describe the actual consequences of
the situation being observed. Data collection techniques used are literature studies,
observation,  and  interviews.  The  results  of  this  study  are  that  the  KPw  Bank
Indonesia  of  West  Java  Province  has  done  a  good deposit  and cash  withdrawal
service  according to  the  SOP,  and has  well-characterized  the  authenticity  of  the
rupiah.  Solution  to  the  problems  of  commercial  banks  that  violate  the  SETBAY
regulations Bank Indonesia conducts work programs evaluating the implementation
of SETBAY banking throughout West Java as well as PBI education related to the
management of rupiah money every year.
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