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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Literasi Keuangan dan
Persepsi Financial Technology (Fintech) Terhadap Inklusi Keuangan dari persepsi
masyarakat. Objek yang diteliti dalam penelitian ini adalah masyarakat di kota
Bandung. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif
dengan pendekatan inferensial, dan teknik pengumpulan data yang dilakukan
adalah penyebaran kuesioner kepada 100 responden masyarakat di Kota Bandung.
Teknik analisis data menggunakan Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa literasi keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
inklusi keuangan, dan persepsi financial technology (Fintech) berpengaruh positif
dan signifikan terhadap inklusi keuangan. Berdasarkan hasil penelitian menunjukan
bahwa untuk meningkatkan inklusi keuangan, literasi keuangan juga harus
ditingkatkan. Hubungan literasi keuangan, inklusi keuangan belum maksimal. Oleh
karena itu, Lembaga keuangan harus melakukan kalaborasi dengan akademis,
pemerintah, dan digital untuk masyarakat lebih meningkatkan pemahaman dan
implementasi literasi keuangan sehingga dapat meningkatkan lagi hubungan literasi
keuangan, financial technology dan inklusi keuangan.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of financial literacy and perceptions of
financial technology (Fintech) on financial inclusion from community perceptions.
The object studied in this research is the people in the city of Bandung. The method
used in this research is a quantitative method with an inferential approach, and the
data collection technique used is distributing questionnaires to 100 community
respondents in Bandung City. The data analysis technique used Partial Least
Square (PLS). The results showed that financial literacy has a positive and
significant effect on financial inclusion, and perceptions of financial technology
(Fintech) have a positive and significant effect on financial inclusion. Based on the
results of the study, it shows that to increase financial inclusion, financial literacy
must also be improved. The relationship between financial literacy, financial
inclusion has not been maximized. Therefore, financial institutions must
collaborate with academics, government, and digital for the community to further
improve the understanding and implementation of financial literacy so as to
increase the relationship between financial literacy, financial technology, and
financial inclusion.
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