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ABSTRAK 

 

Di Indonesia sendiri memiliki banyak pilihan e-commerce seperti Tokopedia, 

Shopee, Lazada, Blibli, dll. Salah satu situs jual beli online yang sedang 

berkembang di Indonesia adalah Lazada. Lazada sendiri merupakan situs belanja 

daring yang menawarkan berbagai macam jenis produk. Lazada Indonesia didirikan 

pada tahun 2012 dan merupakan bagian dari Lazada Group yang beroperasi di Asia 

Tenggara. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Ambassador 

dan Brand Image terhadap Keputusan Pembelian di Lazada pada masyarakat Kota 

Bandung. Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan metode verifikatif. Teknik 

pengumpulan data yang menggunakan kuesioner berupa link google form dengan 

sampel sebanyak 105 responden pengguna e-commerce Lazada. Analisis yang 

digunakan yaitu Regresi Linear Berganda, Koefisien Determenasi, Uji t dan Uji F. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa hasil secara simultan terdapat nilai dari 

distribusi variabel X1 dan X2 terhadap Y berdasarkan koenfisien determinasi 

menunjukan nilai R2 sebesar 0,554 atau 55,4% yang berarti bahwa pengaruh 

variabel independen terhadap variabel dependen adalah sebesar 0,554 atau sebesar 

55,4%, sedangkan sisanya sebesar 44,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. Artinya secara simultan menjelaskan bahwa Brand 

Ambassador (X1) dan Brand Image (X2) berpengaruh siginifikan terhadap 

Keputusan Pembelian (Y). 
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ABSTRACT 

 

 

In Indonesia it self has many e-commerce options such as Tokopedia, Shopee, 

Lazada, Blibli, etc. One of the growing online buying and selling sites in Indonesia 

is Lazada. Lazada itself is an online shopping site that offers various types of 

products. Lazada Indonesia was founded in 2012 and is part of the Lazada Group 

operating in Southeast Asia. This study aims to determine the influence of Brand 

Ambassador and Brand Image on Purchasing Decisions at Lazada on the people 

of Bandung City. The method used in this study uses quantitative methods with a 

descriptive approach and a verifiative method. Data collection technique using 

questionnaire in the form of a google form link with a sample of 105 respondents 

of Lazada e-commerce users. The analysis used is Multiple Linear Regression, 

Determenation Coefficient, T Test and F Test. The results showed that the results 

simultaneously contained the value of the distribution of variables X1 and X2 to Y 

based on coefficient determination showed an R2 value of 0.554 or 55.4% which 

means that the influence of the independent variable on the dependent variable was 

0.554 or 55.4%,  While the remaining 44.6% was influenced by other variables that 

were not studied in this study. This means simultaneously explaining that Brand 

Ambassador (X1) and Brand Image (X2) have a significant influence on Purchase 

Decisions (Y). 
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