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ABSTRAK

Masalah yang ditelitidalam skripsiiniadalah pengaruh kualitas
produkterhadapterhadapkeputusanpembeliandikedaiKopiSalarea.
Tujuan daripenelitianiniadalah untukmengetahuikualitasproduk
dan keputusan pembelian dikedaiKopiSalarea.Selain itu,untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas produk secara
simultan terhadap keputusan pembelian.Variabelbebas (X)yaitu
kualitas produk dan variabeltidak bebas (Y) yaitu keputusan
pembelian.Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan
verifikatif,sedangkan teknik pengumpulan data dilakukan dengan
cara menyebarkan kuesioner kepada responden yang pernah
mengunjungidan memesan produk dikedaiKopiSalarea,teknik
pengambilansampelmenggunakanprobabilitysampling.Ujivaliditas
dan reliabilitas angket menggunakan korelasiPearson Product
Moment.Berdasarkanhasilperhitungan,nilaikoefisiendeterminasi
diketahuikualitas produk memberikan pengaruh sebesar 34,2%
terhadapkeputusanpembeliandiKopiSalarea,sedangkansisanya
yaitu65,8% merupakanpengaruhfaktor-faktorlainyangtidakditeliti.
Hasil analisis verifikatif menunjukkan variabel kualitas produk
berpengaruhterhadapvariabelkeputusanpembelian.

KataKunci:KualitasProduk,KeputusanPembelian,KedaiKopi
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ABSTRACT

Theproblem studiedinthisthesisistheinfluenceofproductquality
onpurchasingdecisionsatKopiSalarea.Thepurposeofthisresearch
isto determine productquality and purchasing decisionsatKopi
Salarea.Apartfrom that,to find outhow much influence product
qualitysimultaneouslyhasonpurchasingdecisions.Theindependent
variable(X)isproductqualityandthedependentvariable(Y)isthe
purchasingdecision.Theresearchmethodusedinthisresearchisa
quantitative method with a descriptive and verification approach,
while the data collection technique is carried outby distributing
questionnairestorespondentswhohavevisitedandorderedproducts
atKopiSalarea,thesamplingtechniqueusesprobabilitysampling.
Testthe validityand reliabilityofthe questionnaire using Pearson
ProductMomentcorrelation.Based on the calculation results,the
coefficientofdeterminationvalueshowsthatproductqualityhasan
influenceof34.2% onpurchasingdecisionsatKopiSalarea,whilethe
remaining 65.8% is the influence ofotherfactors thatwere not
studied.The resultsofthe verification analysisshow thatproduct
qualityvariablesinfluencepurchasingdecisionvariables.
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