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ABSTRAK

Masalah yang diteliti dalam skripsi ini adalah pengaruh kualitas
produk terhadap terhadap keputusan pembelian di kedai Kopi Salarea.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kualitas produk
dan keputusan pembelian di kedai Kopi Salarea. Selain itu, untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas produk secara
simultan terhadap keputusan pembelian. Variabel bebas (X) yaitu
kualitas produk dan variabel tidak bebas (Y) yaitu keputusan
pembelian. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan
verifikatif, sedangkan teknik pengumpulan data dilakukan dengan
cara menyebarkan kuesioner kepada responden yang pernah
mengunjungi dan memesan produk di kedai Kopi Salarea, teknik
pengambilan sampel menggunakan probability sampling. Uji validitas
dan reliabilitas angket menggunakan korelasi Pearson Product
Moment. Berdasarkan hasil perhitungan, nilai koefisien determinasi
diketahui kualitas produk memberikan pengaruh sebesar 34,2%
terhadap keputusan pembelian di Kopi Salarea, sedangkan sisanya
yaitu 65,8% merupakan pengaruh faktor- faktor lain yang tidak diteliti.
Hasil analisis verifikatif menunjukkan variabel kualitas produk
berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Kedai Kopi
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY ON PURCHASING
DECISIONS ATKOPI SALAREA
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ABSTRACT

The problem studied in this thesis is the influence of product quality
on purchasing decisions at Kopi Salarea. The purpose of this research
is to determine product quality and purchasing decisions at Kopi
Salarea. Apart from that, to find out how much influence product
quality simultaneously has on purchasing decisions. The independent
variable (X) is product quality and the dependent variable (Y) is the
purchasing decision. The research method used in this research is a
quantitative method with a descriptive and verification approach,
while the data collection technique is carried out by distributing
questionnaires to respondents who have visited and ordered products
at Kopi Salarea, the sampling technique uses probability sampling.
Test the validity and reliability of the questionnaire using Pearson
Product Moment correlation. Based on the calculation results, the
coefficient of determination value shows that product quality has an
influence of 34.2% on purchasing decisions at Kopi Salarea, while the
remaining 65.8% is the influence of other factors that were not
studied. The results of the verification analysis show that product
quality variables influence purchasing decision variables.
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