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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana dampak penerapan E-

Samsat dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam pembayaran 

kendaraan bermotor di Kabupaten Sumedang secara parsial dan simultan. Jenis 

penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang bersifat deskriptif dan 

verifikatif dengan metode Simple Random Sampling. Metode pengambilan sampel 

menggunakan Probability Sampling. Dalam pengumpulan data diperoleh dari 

kuesioner yang disebarkan kepada masyarakat dengan ketentuan subjek kuesioner 

adalah wajib pajak kendaraan bermotor yang terdaftar di SAMSAT Kabupaten 

Sumedang, sampel yang diperoleh dalam penelitian ini sebanyak 100 wajib pajak 

kendaraan bermotor.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan e-samsat dan sanksi pajak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Penerapan e-

samsat berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor. Sanksi pajak berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. Penerapan e-samsat dan sanksi pajak berpengaruh secara 

simultan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

 

Kata Kunci : E-samsat, sanksi pajak, kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor.
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ABSTRACT 

This study aims to see how the impact of E-Samsat implementation and tax 

sanctions on motor vehicle tax compliance in Sumedang Regency partially and 

simultaneously. This type of research uses a quantitative approach that is 

descriptive and verifiable with the Simple Random Sampling method. The sampling 

method uses Probability Sampling. In collecting data obtained from questionnaires 

distributed to the public with the provision that the subject of the questionnaire is 

motor vehicle taxpayers registered with the Sumedang Regency SAMSAT, the 

sample obtained in this study was 100 motor vehicle taxpayers.  

The results of the study indicate that the implementation of e-samsat and tax 

sanctions have a positive effect on motor vehicle taxpayer compliance. The 

implementation of e-samsat has a partial effect on motor vehicle taxpayer 

compliance. Tax sanctions have a partial effect on motor vehicle taxpayer 

compliance. The implementation of e-samsat and tax sanctions have a simultaneous 

effect on motor vehicle taxpayer compliance. 
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