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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui kinerja pegawai yang menurun yang
dipengaruhi oleh stres kerja dan kepuasan kerja. Objek penelitian ini adalah seluruh
pegawai di BKSDM Bandung dengan jumlah pegawai 53 orang dan Teknik
pengumpulan sampel dalam penelitian ini menggunakan sampel jenuh atau sensus,
dimana semua anggota populasi dijadikan sampel.

Metode yang digunakan adalah penelitian deskriptif dan verifikatif, dengan
pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada seluruh pegawai BKSDM
Bandung. Uji yang digunakan untuk menguji instrumen penelitian berupa uji validitas
dan uji reliabilitas. Analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda,
koefisien korelasi dan koefisien determinasi serta uji hipotesis menggunakan uji t
(parsial).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa stres kerja, kepuasan kerja dan kinerja
pegawai pada BKKSDM Bandung berada pada kategori cukup baik. Hasil analisis
linear berganda di dapat persamaan Y =-0,304 x 0,525 = -15,96%. Hasil perhitungan
koefisien korelasi parsial hubungan yang positif dan signifikan.Koefisien determinasi
sebesar 65,1% sedangkan selebihya sebesar 34,9% dipengaruhi oleh variabel-variabel
lainnya yang tidak di teliti dalam penelitian ini. Berdasarkan uji T terbukti bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara variabel stres kerja terhadap
kinerja pegawai dan variabel kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai pada Badan
Kepegawaian Sumber Daya Manusia Bandung.
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ABSTRACT

This research was conducted to determine the decline in employee performance
influenced by work stress and job satisfaction. The object of this research is all
employees in BKSDM Bandung with 53 employees and the sample collection technique
in this study uses a saturated or census sample, where all members of the population
are sampled.

The method used is descriptive and verification research, by collecting data
through the distribution of questionnaires to all BKSDM Bandung employees. The test
used to test the research instrument is a validity test and a reliability test. Data analysis
using multiple linear regression analysis, correlation coefficient and determination
coefficient and hypothesis testing using t test (partial).

The results showed that job stress, job satisfaction and employee performance
at the BKKSDM Bandung were in quite good categories. The results of multiple linear
analysis obtained in the equation Y = -0.304 x 0.525 = -15.96%. The results of the
calculation of the partial correlation coefficient are positive and significant
relationships. The coefficient of determination is 65.1% while the remaining 34.9% is
influenced by other variables not examined in this study. Based on the T test proved
that there is a partially significant effect between the variable work stress on employee
performance and job satisfaction variables on employee performance at the Bandung
Human Resources Personnel Agency.
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