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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penelusuran terhadap
Kendaraan Tidak Melakukan Daftar Ulang (KTMDU) terhadap penerimaan Pajak
Kendaraan Bermotor (PKB) di SAMSAT Kabupaten Bandung Barat periode 2022—
2024. Fokus utama penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi
penelusuran KTMDU dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak dan mendukung
optimalisasi penerimaan PKB sebagai salah satu sumber Pendapatan Asli Daerah
(PAD).

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan deskriptif
analitis dengan teknik pengumpulan data melalui dokumentasi, observasi langsung,
serta wawancara kepada pihak terkait di SAMSAT Kabupaten Bandung Barat. Data
yang dianalisis mencakup jumlah KTMDU, target dan realisasi penerimaan PKB,
serta hasil kegiatan penelusuran selama periode penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi penelusuran memberikan
dampak positif terhadap efektivitas penerimaan PKB. Penelusuran oleh tenaga
kontrak berhasil menurunkan angka KTMDU sebesar 7,86% pada 2022-2023,
meskipun mengalami kenaikan kembali sebesar 1,77% pada 2023-2024. Selain
meningkatkan penerimaan, penelusuran ini juga berfungsi sebagai edukasi kepada
masyarakat mengenai pentingnya membayar pajak kendaraan tepat waktu. Integrasi
teknologi dan analisis lanjutan disarankan untuk efektivitas yang lebih optimal.
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ABSTRCT

This study aims to analyze the effect of tracing efforts on Unregistered Motor
Vehicles (KTMDU) on Motor Vehicle Tax (PKB) revenue at the West Bandung
Regency SAMSAT for the 2022—-2024 period. The main focus of this research is to
determine how KTMDU tracing strategies can improve taxpayer compliance and
support the optimization of PKB revenue as a major source of Regional Original
Revenue (PAD).

The research uses a descriptive-analytical approach with data collected
through documentation, direct observation, and interviews with relevant parties at
SAMSAT West Bandung Regency. The data analyzed includes the number of
KTMDU cases, PKB revenue targets and realizations, and tracing outcomes during
the research period.

The results show that the tracing strategy positively impacted PKB revenue
effectiveness. The contract-based tracers successfully reduced KTMDU by 7.86%
in 2022-2023, although it rose again by 1.77% in 2023-2024. In addition to
increasing revenue, the tracing also served as a means of educating the public on
the importance of timely vehicle tax payments. Integration of digital technology and
further analysis of arrears causes are recommended to enhance overall
effectiveness.
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