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ABSTRAK 

 

 

 
 

Tujuan dari penelitian ini untuk melihat bagaimana pengaruh dari pengetahuan 

perpajakan dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak pemilik Usaha 

Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Kota Bandung, Jawa Barat secara parsial dan 

simultan. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif dan verifikatif, data yang digunakan adalah data primer yang 

diperoleh dari kuesioner yang disebar kepada pemilik Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah (UMKM) yang merupakan populasi dalam penelitian ini. Dengan 

menggunakan sampel sebanyak 150 responden. Adapun uji yang digunakan untuk 

menguji kualitas data yaitu uji validitas dan ujji reliabilitas. Selanjutnya dilanjutkan 

dengan uji asumsi klasik diantaranya uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heteroskedastisitas. Kemudian data dianalisis dengan analisis regresi linear berganda, 

analisis koefisien determinasi, uji t (parsial), dan uji F (simultan). 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial pengetahuan perpajakan 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak serta sanksi perpajakan secara 

parsial berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Adapun secara simultan 

pengetahuan perpajakan dan sanksi perpajakan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 
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ABSTRACT 

 

 

 

The aim of this research is to see how knowledge of taxation and tax sanctions 

influence tax compliance for owners of Micro, Small and Medium Enterprises 

(MSMEs) in Bandung City, West Java, partially and simultaneously. The research 

method used is quantitative research with a descriptive and verification approach, the 

data used is primary data obtained from questionnaires distributed to owners of Micro, 

Small and Medium Enterprises (MSMEs) which are the population in this research. 

Using a sample of 150 respondents. Meanwhile, the tests used to test data quality are 

validity tests and reliability tests. Next, proceed with classical assumption tests 

including normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test. Then the data 

was analyzed using multiple linear regression analysis, coefficient of determination 

analysis, t test (partial), and F test (simultaneous). 

The results of this research indicate that tax knowledge partially has a positive 

effect on mandatory tax compliance and tax sanctions partially have a positive effect 

on mandatory tax compliance. Meanwhile, simultaneously tax knowledge and tax 

sanctions have a positive and significant effect on taxpayer compliance. 
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