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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi dalam sektor keuangan membuat perusahaan 

harus dapat beradaptasi dengan berbagai sistem pembayaran digital. Salah satu 

inovasi pembayaran digital yang dikembangkan oleh Bank Indonesia berupa sistem 

pembayaran QRIS (Quick Response Indonesia Standard), berupa metode 

pembayaran non-tunai yang mengintegrasikan jenis kode QR dari berbagai 

penyelenggara sistem pembayaran. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

metode penerapan sistem pembayaran pada perusahaan Kosong.LTD, serta 

mengidentifikasi kendala yang akan dihadapi dalam proses pengimplementasian 

sistem pembayaran tersebut. Selain itu, penulisan Tugas Akhir ini juga membahas 

upaya yang dapat dilakukan oleh pihak perusahaan dalam meningkatkan 

pemahaman atau pengetahuan sumber daya manusia pada perusahaan terhadap 

metode sistem pembayaran digital tersebut. 

Metode yang digunakan penulis dalam penulisan Tugas Akhir ini adalah 

deskriptif kualitatif. Deskriptif kualitatif adalah metode studi yang dilakukan 

dengan berfokus kepada pengumpulan data melalui observasi dan wawancara 

terkait manajemen perusahaan dengan menggunakan teknik studi lapangan dan 

studi kepustakaan. 

Hasil dari studi ini yaitu, dengan penerapan metode pembayaran QRIS yang 

efektif, Kosong.LTD diharapkan dapat mengingatkan efisiensi dalam transaksi, 

memperluas daya tarik konsumen, serta mendukung upaya pemerintah dalam 

menekan inklusi keuangan digital di Indonesia. 
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ABSTRACT 

 The development of technology in the financial sector requires companies to adapt to 

various digital payment systems. One of the digital payment innovations developed by Bank 

Indonesia is the QRIS (Quick Response Indonesia Standard) system a cashless payment method 

that integrates various types of QR codes from different payment service providers. This study 

aims to explore the implementation method of the QRIS payment system at Kosong.LTD, as well 

as to identify the challenges that may arise during the implementation process. In addition, this 

final project also discusses efforts that can be taken by the company to improve the understanding 

and knowledge of human resources regarding the digital payment system. 

 The method used by the author in this final project is descriptive qualitative. Descriptive 

qualitative is a research method that focuses on data collection through observation and 

interviews related to company management, using field study and literature review techniques. 

 The result of this study indicates that with an effective implementation of the QRIS payment 

method, Kosong.LTD is expected to improve transaction efficiency, enhance customer attraction, 

and support government efforts in promoting digital financial inclusion in Indonesia. 

Keywords: QRIS, digital payment, financial system 


