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ABSTRAK

Tujuan riset ini untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor, faktor tersebut meliputi faktor internal
dan faktor eksternal. Faktor internal yakni pengetahuan pajak dan faktor eksternal
pemutihan pajak. Penelitian ini berlangsung di SAMSAT Haurgeulis Kabupaten
Indramayu, dengan populasi wajib pajak sebanyak 159.943.

Metode yang digunakan merupakan metode kuantitatif dengan pendekatan
deskriptif dan verifikatif. Responden pada penelitian ini berjumlah 100 partisipan,
sampel dipilih menggunakan Simple Random Sampling. Pengumpulan data
dilakukan melalui kuesioner yang disebarkan kepada responden menggunakan

google form, kemudian data dianalisis menggunakan software SPSS Statistic 30.

Hasil analisis menunjukkan Pengetahuan Pajak dan Pemutihan Pajak
berpengaruh Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor secara parsial

dan simultan.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to identify the factors influencing the
compliance of motor vehicle taxpayers, including both internal and external
factors. The internal factors is tax knowledge and external factors of tax bleaching.
This study was conducted at SAMSAT Haurgeulis, Indramayu Regency with a
taxpayer population of 159.943.

The method used is a quantitative method with a descriptive and verification
approach. Respondents in this study 100 participants, the sample was selected
using Simple Random Sampling. Data collection was carried out through
questionnaires distributed to respondents using Google Form, then the data was

analyzed using SPSS Statistic 30 software.

The results of the analysis show that Tax Knowledge and Tax Bleaching have

an effect on Motor Vehicle Tax Compliance partially and simultaneously.
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