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ABSTRAK 

 

Program Jaminan Hari Tua berperan penting dalam memberikan 

perlindungan finansial bagi pekerja melalui lembaga BPJS 

Ketenagakerjaan. Namun, pencairan klaim JHT sering terkendala akibat 

ketidaklengkapan dokumen peserta. Penelitian ini bertujuan menganalisis 

kelengkapan dokumen, faktor penyebab ketidaklengkapan, serta 

dampaknya terhadap kelancaran proses klaim di BPJS Ketenagakerjaan 

Kantor Cabang Bandung Suci. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif deskriptif melalui observasi terhadap proses pelayanan klaim, 

wawancara dengan petugas, serta studi dokumen yang berkaitan dengan 

prosedur dan persyaratan klaim JHT. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

verifikasi dokumen telah dilakukan sesuai ketentuan melalui sistem digital 

dan pemeriksaan manual. Namun, ketidaklengkapan dokumen masih 

menghambat efisiensi proses klaim. Diperlukan koordinasi yang lebih 

optimal dan pengurangan verifikasi berulang agar pelayanan klaim dapat 

berjalan lebih cepat dan efektif. 
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