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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Awareness dan Kualitas Pelayanan 

terhadap Keputusan Pembelian pada Blibli. Metode penelitian yang digunakan yaitu Analisis 

deskriptif, dan Regresi sederhana. teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang 

disebarkan ke 100 responden. Rancangan pengujian hipotesis menggunakan analisis deskriptif, 

Analisis regresi sederhana, Analisis korelasi, Koefisien determinasi, Uji validitas, dan Uji 

normalitas. Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa Brand Awareness dan Kualitas Pelayanan 

memiliki dampak yang signifikan pada Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Blibli Di 

Kabupaten Karawang secara parsial dan simultan. Brand Awareness dan Kualitas Pelayanan 

berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Blibli Di 

Kabupaten Karawang Sebanyak 75,6% dipengaruhi oleh faktor yang diselidiki, sementara 

24,4% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine the influence of Brand Awareness and Service Quality on 

Purchasing Decisions at Blibli. The research methods used are descriptive analysis and simple 

regression. Data collection techniques used questionnaires distributed to 100 respondents. The 

hypothesis testing design uses descriptive analysis, simple regression analysis, correlation 

analysis, coefficient of determination, validity test, and normality test. The results of this 

research show that Brand Awareness and Service Quality have a significant impact on 

Purchasing Decisions at Blibli E-Commerce in Karawang Regency partially and 

simultaneously. Brand Awareness and Service Quality have a significant influence on 

Purchasing Decisions at Blibli E-Commerce in Karawang Regency. As much as 75,6% is 

influenced by the factors investigated, while the remaining 24,4% is influenced by other 

variables not included in this research. 
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