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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui program pemutihan pajak,
penerapan E-Samsat, dan sosialisasi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor di Kantor Samsat Kota Bandung I Pajajaran. Jenis data yang
digunakan adalah data kuantitatif dengan sumber data primer yaitu data yang
diperoleh dari kuisioner dengan teknik analisis data regresi liear berganda. Populasi
pada penelitian ini adalah wajib pajak kendaraan bermotor yang terdaftar di Kantor
Samsat Kota Bandung I Pajajaran, tercatat pada tahun 2023 sebesar 550,205 wajib
pajak kendaraan bermotor. Teknik pengambilan sampel menggunakan non
probability sampling yaitu sampling insidental, sehingga diperoleh jumlah sampel
sebanyak 100 wajib pajak.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa program pemutihan pajak
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor,
penerapan E-samsat berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor, dan sosialisasi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor. Program pemutihan pajak, penerapan E-Samsat, dan sosialiasi
pajak secara simultan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor.
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Pajak Kendaraan Bermotor.
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ABSTRACT

This research aims to determine the effect of tax amnesty programs, the
implementation of E-Samsat, and tax socialization on the compliance of motor
vehicle taxpayers at the Bandung [ Pajajaran Samsat Office. The data is
quantitative, with primary data sources obtained from questionnaires and analyzed
using multiple linear regression. The population in this study is motor vehicle
taxpayers registered at the Bandung I Pajajaran Samsat Office, recorded in 2023
as 550,205 motor vehicle taxpayers. The sampling technique used is non-
probability sampling, namely incidental sampling, resulting in a sample size of 100
taxpayers.

The results showed that tax amnesty programs have a positive effect on the
compliance of motor vehicle taxpayers, the implementation of E-Samsat has an
impact on the compliance of motor vehicle taxpayers, and tax socialization has an
impact on the compliance of motor vehicle taxpayers. Simultaneously, tax amnesty
programs, the implementation of E-Samsat, and tax socialization have a significant
effect on the compliance of motor vehicle taxpayers.
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