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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang 

menyebabkan terjadinya likuiditas dan bagaimana penerapan serta hambatan dalam 

manajemen risiko likuiditas pada PT  Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan 

Banten, Tbk Kantor Cabang Utama Bandung, dengan melihat perkembangan 

likuiditasnya melalui dua variabel yaitu Loan to Deposit Ratio dan Cash Ratio. 

Pendekatan studi yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data time series periode 2019 

sampai dengan 2023 yang diperoleh dari Laporan Tahunan yang dipublikasikan 

oleh PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten, Tbk. Penulis juga 

menggunakan data yang diperoleh melalui wawancara kepada pihak bank. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada tiga faktor yang mempengaruhi 

munculnya risiko likuiditas di bank bjb Kantor Cabang Utama Bandung, yaitu:  

adanya setoran dan tarikan mendadak dari nasabah, banyaknya setoran pajak dari 

nasabah dan setoran samsat, serta kekosongan dan pengisian bersamaan pada ATM 

publik bank bjb. Pada proses manajemen risiko likuiditas pada bank bjb Kantor 

Cabang Utama Bandung masih terdapat hambatan yang muncul, yaitu belum 

adanya sistem online dan realtime dalam sistem likuiditas bank. Implikasi dari studi 

ini menekankan pentingnya bank untuk mengembangkan sistem dan teknologinya 

serta pentingnya kesadaran pada pengelolaan risiko likuiditas. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to determine the factors that cause liquidity and 

how the application and obstacles in liquidity risk management at PT Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Barat and Banten, Tbk Bandung Main Branch Office, 

by looking at the development of liquidity through two variables, namely Loan to 

Deposit Ratio and Cash Ratio. The study approach used in this study is qualitative 

descriptive. The data used in this study is time series data for the period 2019 to 

2023 obtained from the Annual Report published by PT Bank Pembangunan 

Daerah Jawa Barat and Banten, Tbk. The author also used data obtained through 

interviews with the bank. 

The results showed that there are three factors that influence the emergence 

of liquidity risk at bank bjb Bandung Main Branch Office, namely: the presence of 

sudden deposits and withdrawals from customers, the number of tax deposits from 

customers and samsat deposits, as well as vacancies and simultaneous 

replenishments at bank bjb public ATM. In the liquidity risk management process 

at bank bjb Bandung Main Branch Office, there are still obstacles that arise, namely 

the absence of online and realtime systems in the bank's liquidity system. The 

implications of this study emphasize the importance of banks to develop their 

systems and technologies as well as the importance of awareness on liquidity risk 

management. 
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