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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan wajib pajak,
kesadaran wajib pajak, dan pelayanan pajak terhadap penerimaan pajak bumi dan
bangunan di UPTD PPD BAPENDA Wilayah Bandung Tengah. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan menggunakan pendekatan deskriptif.
Data yang digunakan merupakan data primer. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib
pajak di UPTD PPD BAPENDA Wilayah Bandung Tengah sebanyak 84.383 wajib pajak.
Sampel yang digunakan sebanayak 400 wajib pajak. Teknik penentuan sampel yang
digunakan adalah probability sampling yakni simple random sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan wajib pajak secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap penerimaan pajak bumi dan bangunan. Kesadaran wajib
pajak secara parsial berpengaruh signifikan terhadap penerimaan pajak bumi dan
bangunan. Pelayanan pajak secara parsial berpengaruh signifikan terhadap penerimaan
pajak bumi dan bangunan. Pengetahuan wajib pajak, kesadaran wajib pajak, dan pelayanan
pajak secara simultan berpengaruh signifikan terhadap penerimaan pajak bumi dan
bangunan di UPTD PPD BAPENDA Wilayah Bandung Tengah.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of taxpayers' knowledge, taxpayers'
awareness, and tax services on the revenue of land and building taxes at the UPTD PPD
BAPENDA Central Bandung Region. The method used in this research is a quantitative
method with a descriptive approach. The data used are primary data. The population in
this study is taxpayers in UPTD PPD BAPENDA Central Bandung Region, totaling 84,383
taxpayers. A sample of 400 taxpayers. The samping technique using probability sampling
is simple random sampling.

The research results indicate that taxpayers' knowledge partially has a significant
effect on the revenue of land and building taxes. Taxpayers' awareness partially has a
significant effect on the revenue of land and building taxes. Tax services partially have a
significant effect on the revenue of land and building taxes. Taxpayers' knowledge,
taxpayers' awareness, and tax services simultaneously have a significant effect on the
revenue of land and building taxes at the UPTD PPD BAPENDA Central Bandung Region.
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