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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemutihan pajak,
sanksi pajak, dan kualitas pelayanan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor di Kantor SAMSAT Soekarno Hatta Kota Bandung. Variabel
independen dalam penelitian ini terdiri atas pemutihan pajak, sanksi pajak, dan
kualitas pelayanan pajak, sedangkan variabel dependen adalah kepatuhan wajib
pajak kendaraan bermotor.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan
deskriptif dan verifikatif. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 100
responden yang ditentukan berdasarkan rumus Slovin dengan teknik simple random
sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada
responden, selanjutnya data dianalisis menggunakan perangkat lunak SPSS
Statistics versi 31.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial pemutihan pajak dan
sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor, sedangkan kualitas pelayanan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor. Selain itu, hasil pengujian secara simultan
menunjukkan bahwa pemutihan pajak, sanksi pajak, dan kualitas pelayanan pajak
secara bersama-sama berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor.
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of tax amnesty, tax penalties, and tax
service quality on motor vehicle taxpayer compliance at the SAMSAT Office of
Soekarno Hatta, Bandung City. The independent variables in this study consist of
tax amnesty, tax penalties, and tax service quality, while the dependent variable is
motor vehicle taxpayer compliance.

This study employs a quantitative method with descriptive and verificative
approaches. The sample in this study consists of 100 respondents, determined using
the Slovin formula with a simple random sampling technique. Data were collected
through the distribution of questionnaires to respondents and subsequently
analyzed using SPSS Statistics version 31.

The results indicate that partially, tax amnesty and tax penalties do not have
a significant effect on motor vehicle taxpayer compliance, whereas tax service
quality has a significant effect on motor vehicle taxpayer compliance. Furthermore,
the simultaneous test results show that tax amnesty, tax penalties, and tax service
quality collectively affect motor vehicle taxpayer compliance.
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