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ABSTRAK

Pajak mempunyai peranan yang sangat penting dalam menggerakkan roda
pemerintahan, karena penerimaan pajak harus dioptimalkan agar dapat mencapai
target yang telah ditetapkan. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan penjelasan
berkaitan dengan hubungan sebab akibat mengenai kepercayaan kepada pemerintah
dan tarif pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang terdaftar pada
Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bandung Cicadas.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan instrumen
penelitian berupa kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak
Orang Pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Bandung Cicadas yang berjumlah
sebanyak 300.740 orang. Sedangkan untuk teknik yang digunakan dalam
menentukan sampel penelitian adalah purposive sampling. Teknik tersebut
merupakan teknik yang sesuai untuk digunakan dalam penelitian kuantitatif dengan
jumlah sampel penelitian sebanyak 100 responden. Metode yang digunakan yaitu
analisis linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan, bahwa secara parsial kepercayaan kepada
pemerintah dan tarif pajak berpengaruh dan signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak. Sementara secara simultan menunjukkan bahwa kepercayaan kepada
pemerintah dan tarif pajak berpengaruh dan signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak.
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ABSTRACT

Taxes have a very important role in driving the wheels of government,
because tax revenue must be optimized in order to achieve the predetermined
target. This study aims to provide an explanation regarding the causal relationship
between trust in government and tax rates on compliance of individual taxpayers
registered at the Bandung Cicadas Primary Tax Service Office (KPP).

This study uses quantitative research methods with research instruments in
the form of questionnaires. The population in this study were individual taxpayers
registered at KPP Pratama Bandung Cicadas which amounted to 300,740 people.
As for the technique used in determining the research sample is purposive sampling.
This technique is an appropriate technique for use in quantitative research with a
total research sample of 100 respondents. The method used is multiple linear
analysis.

The results showed that partially trust in the government and tax rates had a
significant effect on taxpayer compliance. While simultaneously showing that trust
in government and tax rates have a significant effect on taxpayer compliance.
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