ABSTRAK

Tujuan observasi ini adalah untuk mengetahui efektivitas implementasi Sistem
Informasi Pemerintahan Daerah (SIPD) dalam pengelolaan keuangan pada Kelompok
Substansi Keuangan Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Bandung. SIPD
merupakan sistem digital yang dikembangkan oleh Kementerian Dalam Negeri untuk
mengintegrasikan perencanaan dan pengelolaan keuangan pemerintah daerah guna
meningkatkan efisiensi, transparansi, dan akuntabilitas.

Metode yang digunakan dalam observasi ini adalah pendekatan deskriptif
kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi langsung di lapangan,
wawancara dengan pegawai bagian keuangan, serta studi dokumentasi terkait proses
penggunaan SIPD dalam kegiatan pengelolaan anggaran.

Hasil observasi menunjukkan bahwa SIPD telah beroperasi secara fungsional
namun belum berjalan secara efektif. Beberapa kendala yang ditemukan mencakup
gangguan teknis pada sistem, proses verifikasi yang melibatkan banyak akun
pengguna, ketiadaan notifikasi status pengajuan, serta keterbatasan fitur pelaporan
pada masing-masing bidang.
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ABSTRACT

The purpose of this observation is to examine the effectiveness of the
implementation of the Regional Government Information System (SIPD) in financial
management at the Financial Subdivision of the Department of Culture and Tourism,
Bandung City. SIPD is a digital system developed by the Ministry of Home Affairs to
integrate regional planning and financial management, with the goal of improving
efficiency, transparency, and accountability.

This study uses a descriptive qualitative approach. Data collection techniques
included direct observation in the field, interviews with finance staff, and
documentation review related to the use of SIPD in budget management processes.

The observation results indicate that while SIPD is functioning operationally,
it has not yet been implemented effectively. Identified issues include technical system
errors, a verification process dependent on multiple user accounts, lack of submission
status notifications, and limited reporting features in specific departmental areas.
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